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SUDTRADE

POLITICA SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

SUDTRADE SpA es una empresa valorizadora y procesadora de metales ferrosos y no ferrosos,

obtenidos mediante procesos de compra de equipos en desuso y estructuras; incluyendo las actividades

de recepcidn, pesaje, clasificacion, corte, compactacidén y acopio para la exportacién de residuos no
peligrosos.

Nuestro negocio tiene un impacto positivo mediante la recuperacidn de materiales reciclables,

los que reemplazan recursos no renovables como materias primas usadas en la fabricacién de nuevos
productos.

La gerencia general de nuestra organizacién estd comprometida con el establecimiento de un

marco para el Sistema de Gestidn para lograr nuestros objetivos de Calidad.

Nuestras operaciones se basan en los siguientes principios:

Valorizar y reciclar materiales desde un punto de vista que satisfaga las necesidades de nuestros
clientes, enfocandonos en soluciones que superen sus expectativas a través de la mejora
continua de nuestros procesos operacionales, proporcionando productos y servicios de calidad.

Enfocar nuestros esfuerzos en optimizar el procesamiento de chatarra y maximizar la eficiencia
en nuestras operaciones para asegurar la rentabilidad y competitividad en el mercado global.

Dar cumplimiento a todos los requisitos legales y otros relacionados con la Calidad, cémo
también a los Estandares Internacionales.

Cumplir con los requisitos que los clientes soliciten para servicios y productos, como también a
los compromisos voluntarios asumidos por la organizacidn.

Trabajar junto a clientes que comparten nuestros valores de calidad y sostenibilidad,
promoviendo relaciones basadas en la confianza y en el cumplimiento de los estandares
requeridos.

Desarrollar las habilidades y competencias de nuestro personal, asegurando que cada miembro
esté capacitado para cumplir con los requisitos de calidad, asegurando la participacién de los
trabajadores en el Sistema de Gestién de Calidad.

Promover una cultura de mejora continua en todos los niveles de la organizacidn,
implementando y evaluando acciones correctivas y preventivas de forma sistematica.

Nos esforzaremos en acatar estos principios, inculcando a todos aquellos que trabajen para nuestra
organizacidn, o en nuestro nombre, el cumplimiento a cabalidad de esta Politica.

Gerente General

SUDTRADE SpA.
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